+

FUNDACION

Imou SOl o

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION, POR
PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO, DEL SERVICIO DE
VIGILANCIA Y SEGURIDAD PARA LA EXPOSICION: “PRIMADA. VIl
CENTENARIO DE LA CATEDRAL DE TOLEDOQO"”.

(EXPTE. N° 37- 11- ICLM - 2025)

|.- DESCRIPCION DEL OBJETO DEL CONTRATO:

El presente pliego tiene por objeto establecer las condiciones técnicas que han
de regir la prestacion de servicios en materia de vigilancia y seguridad para la
exposicion “Primada. VIII Centenario de la Catedral de Toledo”, que se celebrara
en la Catedral Primada de Toledo (c/ Cardenal Cisneros, 45002, Toledo) del 25
de mayo al 14 de octubre de 2026.

La exposicion albergara obras de alto valor histérico, artistico y econoémico,
muchas de ellas de caracter unico e irremplazable, y se desarrollara con una
previsible elevada afluencia de visitantes.

En este contexto, resulta imprescindible la contratacion de un servicio de
vigilancia y seguridad, que garantice el desarrollo del evento conforme a las
exigencias de responsabilidad, diligencia y prevencién. La ejecucion del contrato
se realizara a riesgo y ventura del contratista, y éste no tendra derecho a
indemnizaciones por pérdidas y/o perjuicios ocasionados como consecuencia de
la ejecucion de este contrato.

La prestacion del servicio se llevara a cabo por el adjudicatario conforme a lo
estipulado en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y en el presente
Pliego de Prescripciones Técnicas, con plena sujecion a la normativa vigente
gue regula la materia.

La empresa adjudicataria debera estar inscrita en el Registro Nacional de
Seguridad Privada o Registro Autonémico correspondiente, debiendo aportar
certificado acreditativo de la inscripcion.

Il.- SERVICIOS A PRESTAR:

El personal de vigilancia destinado a la exposicion desempenfara las funciones
propias de los vigilantes de seguridad conforme a lo establecido en la legislacion
en vigor y resto de normativa que lo desarrolle, incluyendo, entre otras, la
proteccion de bienes y personas, la vigilancia de los espacios y objetos
expuestos, la prevencion de actos ilicitos y la colaboracién con las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado en caso de ser necesario. Todas las
actuaciones del personal se realizaran dentro del marco legal vigente,
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respetando las competencias asignadas a los vigilantes de seguridad y sin
asumir funciones propias de las autoridades policiales.

Para el logro de estos cometidos, la empresa adjudicataria debera poner a
disposicion del contrato los medios humanos y materiales que consideren
necesarios en cada momento para la prestacion de dichos servicios, de
conformidad con la estructura organica y numero de horas establecidas en el
presente pliego.

Asimismo, el desempeiio de estos servicios, al implicar el contacto con los
visitantes, se realizard siempre con una actitud positiva, buena educacion y
amabilidad.

[ll.- HORARIOS Y PERSONAL REQUERIDO:

La totalidad de la plantilla debera conocer con exactitud los protocolos,
procedimientos de actuacion y las tareas a desarrollar en todo momento.

Los horarios y turnos de trabajo deberan ser prestados por los trabajadores
necesarios de acuerdo a la jornada de trabajo recogida en convenio y en la
normativa legal vigente.

Horario de la Exposicion

Horario general:

e Inauguracion: 25 de mayo de 2026.

e Horario de apertura: de 10:00 a 18:30 h de lunes a domingo.
o Dias de cierre: 4 de junio de 2026 y 15 de agosto de 2026.

e Clausura: 14 de octubre de 2026.

Servicio de vigilancia y seqguridad:

Montaje de la exposicion:

Del 4 al 24 de mayo de 2026.
Dias: de lunes a viernes.
Horario: de 9:00 a 19:00 horas.
Personal requerido: 1 persona.

Exposicion:

- Periodo: del 25 de mayo al 14 de octubre de 2026.
- Dias: de lunes a domingo.
- Horario: de 10:00 a 18:30 horas
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- Personal requerido: 2 personas.

Desmontaje de la exposicion:

Periodo: del 15 al 30 de octubre de 2026.
Dias: de lunes a viernes.

Horario: de 9:00 a 19:00 horas.

Personal requerido: 1 persona.

Las fechas y la distribucién horaria podran ser modificadas por la Fundacion
Impulsa Castilla-La Mancha en funcién de sus necesidades.

V.- PERFIL PROFESIONAL REQUERIDO:

El personal de vigilancia deberd contar con las titulaciones y cualificaciones
exigidas legalmente para prestar el servicio y deberd estar en Optimas
condiciones fisicas y psiquicas.

Todo el personal debe tener una actitud positiva y amable en el trato con los
visitantes, y conocer con exactitud los protocolos y tareas.

Los vigilantes deben estar informados sobre las labores a realizar, siguiendo las
indicaciones de la Fundacion Impulsa Castilla-La Mancha.

V.- RESPONSABILIDADES DE LA ADJUDICATARIA.

La empresa adjudicataria sera la Unica responsable de la correcta prestacion del
servicio, asumiendo la direccion y control de su personal y cumpliendo con todas
las obligaciones legales y contractuales.

Obligaciones laborales y sociales

« Laadjudicataria es responsable del personal adscrito al servicio, asi como
del cumplimiento de las obligaciones y derechos dimanantes de su
relacion laboral con él. Esta responsabilidad incluye responder de
aguellos desperfectos y/o pérdidas de objetos que pudieran originarse por
culpa, negligencia o dolo de sus empleados, bien en la manipulacion de
los mismos, o en el depdsito de estos, en su caso.

e« La empresa adjudicataria debe cumplir con los derechos laborales vy
sociales de sus trabajadores, incluyendo jornadas, descansos, salarios y
cotizaciones a la Seguridad Social, de acuerdo con la legislacion vigente
y el Convenio colectivo de aplicacion.

« Debe asumir la negociacion, pago de salarios, permisos y vacaciones. La
Fundacioén no tiene ninguna responsabilidad en la relacion laboral entre la
empresa y sus empleados.
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Deberd cumplir con la normativa vigente en materia de prevencion de
riesgos laborales, siendo responsable de esta materia, y de responder por
cualquier sancién o infraccion en esta materia.
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Gestion y coordinacion del servicio

La empresa debe nombrar un representante para coordinar el servicio y
ser el anico interlocutor con la Fundacion.

Debe proveer el personal suficiente y los medios materiales necesarios
para la ejecucion del servicio, cumpliendo con las horas y turnos
establecidos.

El personal de seguridad debe actuar conforme a la normativa vigente y
no extralimitarse en sus funciones.

El servicio se prestara de forma exclusiva por los vigilantes asignados. La
empresa debe garantizar la exclusividad y evitar que un mismo vigilante
trabaje mas de un turno al dia.

Debera poner, en caso necesario, en conocimiento del responsable las
posibles incidencias que pudieran suponer una alteracién del normal
desenvolvimiento de la exposicidn, circunstancia que se comunicara
necesariamente al responsable de la Fundacion Impulsa Castilla-La
Mancha y al responsable de la seguridad de la Catedral de Toledo, a la
propia estacion de alarmas, o a los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del
Estado, si fuera necesario.

Sequir las indicaciones en materia de seguridad que impartan en su caso,
desde la jefatura de seguridad de la Catedral de Toledo.

Planificacion y gestion de personal

Es su obligacion cubrir las ausencias imprevistas en un plazo maximo de
dos horas, garantizando un relevo continuo.

En caso de anomalias o incumplimientos, la empresa adjudicataria debera
sustituir de modo inmediato a aquel empleado cuya conducta o
rendimiento se considere, por parte de la Fundaciéon Impulsa Castilla-La
Mancha, inadecuado para la prestacion del servicio. Toda modificacion
del personal debera ser por otro de la misma cualificacion, se debera
informar a la Fundacion Impulsa Castilla-La Mancha de la identidad de la
personay debe ser sustituido en un plazo maximo de 24 horas desde que
se realice el aviso por parte de la Fundaciéon Impulsa Castilla-La Mancha.
Cualquier cambio de personal por parte de la adjudicataria debe ser
comunicado con 10 dias de antelacion, debe tener la misma cualificacion,
y se debe comunicar a la Fundacion Impulsa Castilla-La Mancha sobre la
identidad de la persona.

Con el fin de garantizar la prestacion efectiva de las horas contratadas y
la presencia ininterrumpida en los puestos asignados, la empresa
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adjudicataria debera disponer del personal de apoyo necesario para la
realizacion de los relevos de descanso, comidas, indisposiciones, bajas
temporales, vacaciones, permisos retribuidos o cualquier otra
circunstancia ajena que pueda suponer una minoracion en las
prestaciones integrantes del servicio contratadas. Estas deberan llevarse
a cabo de acuerdo con la normativa vigente, relativa a seguridad y a las
condiciones de acceso de personas y bienes, y con el resto de normativa
laboral preceptiva y vigente en la actualidad.

« Realizar inexcusablemente las prestaciones del servicio adicionales que
la Fundacién Impulsa Castilla-La Mancha disponga comprendidas en los
términos establecidos en el presente pliego, dentro de las 24 horas
siguientes a recibir la peticion del servicio.

« Mantener la comunicacién con el personal de la Catedral de Toledo y en
especial con sus servicios de vigilancia y seguridad a fin de coordinar las
diferentes actuaciones habituales.

« Reforzar la vigilancia con el personal necesario y en la forma que
determine la Fundacion Impulsa Castilla-La Mancha durante la
celebracion de eventos y actividades tales como cursos, conferencias o
cualquier otro acto publico organizado por la Fundacion que se lleve a
cabo durante el horario de apertura, asi como con motivo de la realizaciéon
de obras y/o mantenimiento de las instalaciones.

e Ejecucidbn de los protocolos y procedimientos en situaciones de
emergencia, comunicandolas a los servicios de emergencias cuando
fuera necesario.

Otras obligaciones del contratista

- Cumplimiento de normas: el personal de la empresa adjudicataria debera
atender a los cometidos especificos asignados, siempre de acuerdo con
las normas y principios de caracter juridico e interno de la Catedral de
Toledo, y de acuerdo con las disposiciones reguladoras de la Seguridad
Privada.

- La adjudicataria sera responsable de que su personal cuente con la
formacién necesaria para cubrir el servicio y en particular, en el manejo
practico de extintores y sistemas de deteccién y extincién de incendios y
otros sistemas que garanticen la seguridad de las personas y de los
bienes.

VI.- MATERIAL, UNIFORMIDAD E IDENTIFICACION:

Medios Técnicos vy Materiales

La empresa adjudicataria debera proveer todo el material, equipo, maquinaria,
herramientas y productos necesarios para ejecutar correctamente los trabajos,
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para asegurar un funcionamiento 6ptimo y garantizar la confidencialidad de los
datos.

Deber& encargarse del mantenimiento, renovacion, conservacion de su equipo
0 sustitucién por elementos nuevos en caso de ser necesario.

Uniformidad e Identificacion

Todo el personal debera ir siempre uniformado e identificado.

Uniformidad: El disefio del uniforme ser& por cuenta de la adjudicatariay debe
ser acorde con la imagen de la Catedral de Toledo y ser aprobado previamente
por la Fundacién Impulsa Castilla-La Mancha.

Identificacién: El personal de seguridad deberd llevar su identificacion en un
lugar visible. Los vigilantes de seguridad, en particular, deberan utilizar los
distintivos aprobados por el Ministerio del Interior, asegurandose de que no se
confundan con los de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.

Fi rmado por ***0630** FRANCI SCO JAVI ER VI CARI O (R

***x%1898*) el dia 24/02/2026 con un certificado
em tido por AC Representaci 6n

Fdo. Presidente del Patronato Fundacion Impulsa Castilla-La Mancha

(sustituto por acuerdo del Consejo de Gobierno de fecha 27 de enero de 2026
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