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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION
POR PROCEDIMIENTO ABIERTO, DE LA CONCESION ADMINISTRATIVA
PARA LA GESTION Y EXPLOTACION DE LOS SERVICIOS DE CAFETERIA
Y TERRAZA DEL MUSEO DE PALEONTOLOGIA DE CASTILLA-LA
MANCHA

FUNDACION

MOU

(EXPTE N° 8- ICLM-2025)

1.- INFORMACION GENERAL: ACTIVIDAD Y SITUACION DEL MUSEO

El edificio que acoge al MUPA es obra de los arquitectos Carlos Asensio, José
Maria de La Puerta y Paloma Campo, proyecto que se inicié en el afio 2000 y
concluyo el afio 2010, con la intencidn de ser un espacio museistico, acogiendo
en su inauguracion el Centro de Interpretacion de la Naturaleza ARS NATURA.
Centro que cerr6 sus puertas dos afios después.

Es en marzo de 2015, con la creacion del Museo de Paleontologia de Castilla-
La Mancha, cuando el edificio vuelve a ser utilizado como museo, en este caso
con la exposicion que se llamo “Tierra de Dinosaurios”.

Con una distribucion en tres plantas, y rodeado de charcas y jardines, el edificio
aporta espacio suficiente para prestar los servicios de exposicidbn permanente,
asi como Salén de Actos, equipado con audio y video y 334 butacas, y cafeteria.

El edificio se halla perfectamente integrado en el paisaje. Su forma de mano
abierta sirve como verdadera ofrenda de este espacio a la ciudad de Cuenca.

El MUPA fiel a su concepto de museo regional, busca ser un centro al servicio
de toda la ciudadania de Castilla-La Mancha. Con una fuerte intencionalidad
ludica e investigadora, pues sus fines son de estudio, educacion y disfrute
intelectual y estético, fomentando la participacion cultural, ladica y cientifica de
los ciudadanos y ciudadanas.

Para conseguirlo el MUPA asume las siguientes funciones:

- La conservacion, proteccion, documentacion y exposicion ordenada de
sus colecciones

- Facilitar el acceso a todo tipo de publico, con especial atencion a los
estudiantes de Castilla-La Mancha.
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- La elaboracion y realizacion de productos culturales y educativos.

- Lainvestigacion en el ambito de las colecciones, la paleontologia y en la
didactica de las ciencias.

- La organizacion de exposiciones temporales.

- La elaboracién, difusion y publicacion de estudios sobre nuestros fondos,
y temas afines a ellos.

- La dinamizacion social y cultural de la sociedad conquense y castellano-
manchega.

La evolucion durante estos breves afios de historia del museo ha ido encaminada
al desarrollo de una exposicion nutrida fundamentalmente por piezas originales,
mas del 95% de la coleccién expuesta, asi como la relevancia de estas piezas,
muchas de ellas holotipos, facilitado por las nuevas condiciones del museo, en
cuanto a control de la luz, temperatura, humedad y seguridad, que permiten la
exposicién al publico de este rico patrimonio paleontoldgico. Iberomesornis,
Concornis, Eoalulabis, Pelecanimimus, Spinolestes, = Concavenator,
Lohuecotitan... son buenos ejemplos de esta riqueza museistica. La mejora
conseguida en el interior se ve acompafiada con el incremento de réplicas en el
exterior, asi como una nueva jardineria y un nuevo parque infantil tematizado.

Ubicacion del espacio: Museo de Paleontologia de Castilla-La Mancha. Calle
del Rio Gritos 5, CP 16004 Cuenca.

La superficie total de explotacion de la cafeteria objeto de este contrato es de
96,4 m? (ttiles de superficie, distribuidos en zonas de aseos, cafeteria. Se adjunta
un plano de las instalaciones en el ANEXO Il que acompafia a este pliego.

Pagina web: https://mupaclm.es/

El Museo de Paleontologia de Castilla-La Mancha ha registrado un aumento de
visitas de mas de un 14% con respecto al 2019, afio de prepandemia, con un
total de 90.166 visitantes, y alrededor de un 50% mas con respecto al 2020, y en
2024 ha sido el tercer museo mas visitado de Castilla-La Mancha.

El Museo cuenta con el siguiente historico de visitas en los ultimos afos:

2018: 60.106
2019: 79.002
2020: 45.301
2021: 90.091


https://mupaclm.es/
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2022: 75.917
2023: 80.607
2024: 75.923

2.-OBJETO DE LA CONCESION:

El presente pliego tiene por objeto establecer las condiciones que han regular el
contrato para la concesién administrativa para la gestion y explotacion de los
servicios de cafeteria y terraza del Museo de Paleontologia de Castilla-La
Mancha todo ello con aplicacién de las condiciones sobre pago de canones y
otros aspectos econdmicos de acuerdo a las condiciones técnicas contempladas
en este pliego y en el correspondiente pliego administrativo.

El espacio disponible, sus caracterisiticas, material inventariado y resto de
informacion se encuentran disponibles en el ANEXO | de la presente licitacion.
Unicamente los elementos que se presentan en el citado Anexo son los que el
museo cederd al concesionario. El resto de las instalaciones y mobiliario debera
de correr a cargo del adjudicatario.

Las instalaciones, maquinaria y demas elementos que el Museo cede al
adjudicatario para la prestacion del servicio se pondran a disposicion del
contratista en el momento de la formalizacion del contrato y previa aceptacion
por su parte, mediante la firma de la correspondiente acta de recepcion, en la
gue se incluird un inventario detallado de los distintos elementos, y deberan
utilizarse Unica y exclusivamente para los servicios objeto de la presente
contratacién. A su entrega y devolucion, se formalizardn las correspondientes
actas.

La empresa adjudicataria debe ofrecer siempre una excelente imagen general
de la cafeteria, acorde con el resto del Museo.

La ejecucion del contrato vinculado a este pliego debe plantearse de forma que
la explotacion sea entendida por el adjudicatario como parte del proyecto cultural
del Museo de Paleontologia de Castilla-La Mancha, integrado en su filosofia
general de servicio cultural.

La gestion del espacio del Museo corresponde a la Fundacion Impulsa Castilla-
La Mancha. Para llevar a cabo la citada explotacion, el adjudicatario tendra a su
disposicion el espacio de la cafeteria y de la terraza asi como el resto de
elementos e instalaciones descritos en el Anexo | del presente pliego.
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La Fundacion Impulsa Castilla-La Mancha, bien directamente o por la
Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes, realizard las tareas de
inspeccion y control sobre los servicios, a fin de conocer y comprobar
periédicamente el correcto cumplimiento de los mismos.
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3.- PROGRAMA DE SERVICIOS Y EXPLOTACION

Publico destinatario: La propuesta de servicio de cafeteria y terraza debe
atender a un publico mayoritario general no especializado. Dentro de este
colectivo el segmento de poblacion en edad escolar es fundamental, asi
como el turismo familiar.

El servicio de hosteleria es un servicio al ciudadano, de alta importancia para el
Museo de Paleontologia, que, como institucion moderna, desea prestar la mejor
atencion a sus visitantes.

La explotacién del servicio debe perseguir los objetivos de ofrecer un servicio de
calidad que contribuya positivamente a laimagen del museo; asegurar el servicio
mas adecuado y eficaz adaptandose a las diferentes demandas del publico en
general; mantener en perfecto estado de limpieza tanto las mesas como el local.

CONDICIONES GENERALES DE EXPLOTACION DEL SERVICIO

Las condiciones que a continuacion se establecen tendran caracter de
obligaciones contractuales esenciales a los efectos del cumplimiento del articulo
211.1.f) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico,
por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero
de 2014 (en lo sucesivo, LCSP).

1.- El horario de apertura al publico de la cafeteria coincidira con el
horario de apertura del museo:

HORARIO DE APERTURA DEL MUSEO

MARTES A SABADOS de 10:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00 horas

DOMINGOS de 10:00 a 14:00 horas
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HORARIO DE APERTURA DE LA CAFETERIA

MARTES A SABADOS de 10:00 a 19:30 horas
DOMINGOS de 10:00 a 14:00 horas

*Con autorizacion previa y bajo las condiciones establecidas en el
presente pliego y el Pliego de Condiciones Administrativas de la presente
licitacion posibilidad de apertura de terraza y cafeteria en horario
nocturno y cuando se realicen congresos, actos en el auditorio...

EL MUSEO PERMANECE CERRADO

Todos los lunes

1y 6deenero

Jueves Santo (por latarde) y Viernes Santo (por latarde)
24,25y 31 de diciembre

Otras instalaciones del Museo

Salon de actos con 334 butacas
Parking paraturismos y autobuses totalmente gratuito paralos visitantes

En cualquier caso, la adjudicataria queda obligada a la apertura y cierre del
establecimiento en los dias y horas establecidos en la Reglamentacion general
aplicable a los establecimientos de Hosteleria.

El adjudicatario, en horario de apertura del museo, no podré cerrar la cafeteria
en exclusividad, ni total ni parcialmente, para la celebracion de eventos
especiales que supongan la no prestacion del servicio para el publico general.

En todo caso, la cafeteria, deberd permanecer abierta en otros horarios
distintos del habitual cuando asi lo determine la Fundacion por razon de
cambios de horario o como consecuencia de exposiciones 0 eventos
especiales, siempre que la Fundacion lo comunique al concesionario con una
antelacion minima de 48 horas.

En caso de que la empresa adjudicataria contemple la realizaciéon de
cualquier actividad que requiera una ampliacion horaria fuera de la apertura
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del museo, debera solicitar autorizacion con una antelacion minima de 15
dias. Para conseguir dicha autorizacion, la empresa adjudicataria debera
presentar un certificado que garantice la contratacion de un servicio de
seguridad durante todo el horario ampliado y que garantice el cierre del
museo Yy sus instalaciones. En este caso, la empresa adjudicataria sera
responsable de cualquier desperfecto ocasionado.

Uso de la terraza: En caso de requerir uso de espacios exteriores como la
terraza, asi como el uso de la cafeteria fuera del horario establecido, la
misma se encuentra sometida a las siguientes condiciones que han de ser
cumplidas por parte del adjudicatario:

- Seré condicién indispensable la contratacion del servicio de seguridad
en caso de tener autorizacién para permanecer abierta fuera del
horario de apertura del museo.

- Debera disponer del correspondiente seguro conforme a la legalidad
vigente, que cubra los posibles dafios al local, a terceros, y por
accidentes, con completa indemnidad para la Fundacién Impulsa
Castilla-La Mancha.

- Se deberd solicitar autorizacion con un minimo de 15 dias de
antelacion haciéndose responsable de cualquier desperfecto en la
misma.

- Del mismo modo, se ajustara al espacio indicado por la Fundacién
Impulsa Castilla-La Mancha.

- Los jardines no deberan ser ocupados en ningln caso.

- En caso de coincidencia de actividades entre el Museo de
Paleontologia y la empresa adjudicataria, prevalecera las necesidades
establecidas por la Fundacién Impulsa Castilla-La Mancha.

- Esta se ajustara al horario de apertura establecido y al espacio
determinado por la Fundacién Impulsa Castilla-La Mancha.

- Corren a cargo del adjudicatario la obtencion de los permisos y
licencias administrativos correspondientes que sean necesarios para
el correcto desarrollo de los servicios que requieran ampliacion de
horario.

Cualquier elemento que el adjudicatario aporte como mobiliario para la
terraza ( mesas, sillas, sombrillas...) este no puede contener elementos
publicitarios y debe respetar la estética general del Museo, asi como que no
puede alterar el caracter del inmueble y perturbar la contemplacion de la
fachada, por lo que no podré instalar tampoco ningun tipo de rétulo.
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La adjudicataria debera tener solvencia para adaptarse a los horarios que se
propongan desde la Fundacion Impulsa Castilla-La Mancha asi como
cualquier propuesta de ampliacion de los mismos en atencién a la
experiencia de gestion del adjudicatario.

Se valorara de forma positiva la solvencia para adaptarse a los horarios que
se propongan desde la Fundacion Impulsa Castilla-La Mancha, asi como
cualquier propuesta de ampliacion de los mismos en atencion a la
experiencia de gestion del adjudicatario.

Accesos: la cafeteria y la terraza cuentan con los siguientes accesos:

- Desde el exterior del museo, acceso desde la puerta principal.
- Desde el interior del museo.

El acceso al museo esta controlado por la empresa de seguridad.

Precios:

En todo momento el adjudicatario tendra visible y a disposicion del publico la lista
completa de los P.V.P. de los articulos comercializados en la cafeteria. Los

precios seran asequibles.

Inspeccién vy Sequimiento:

La Fundacion Impulsa Castilla-La Mancha, bien directamente o por la
Consejeria de Educaciéon, Cultura y Deportes, realizard las tareas de
inspeccion y control sobre los servicios especificados anteriormente, a fin de
conocer y comprobar periédicamente el correcto cumplimiento de los
mismos.

La adjudicataria debera proteger adecuadamente las infraestructuras
expositivas, cumpliendo con las exigencias que desde la Fundacion Impulsa
Castilla-La Mancha se establezcan para exhibiciones ordinarias y extraordinarias
o temporales.

Debera, asi mismo, colaborar en el &mbito de sus funciones, en la realizacion de
actividades de difusion cultural y cientifica (congresos, jornadas, conferencias,
charlas, presentaciones de libros relacionados con la oferta expositiva etc...).
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La adjudicataria por su parte, debera comunicar a la Fundacién Impulsa Castilla-
La Mancha el contacto de las personas responsables por su parte, para el
desarrollo y puesta en marcha de todos los puntos presentados en su oferta, que
seran los interlocutores directos entre la Fundacion Impulsa Castilla-La Mancha
o la persona que esta designe en lo relativo a contenidos, programacion, oferta
gastrondmica, pricing, actividades, etc

A la finalizacion del Contrato o de cualquiera de sus prorrogas, la adjudicataria
se compromete a la devolucion de las instalaciones en el estado de conservacion
y limpieza en el que han sido entregadas, para lo que se firmara un acta de
devolucion de instalaciones, bienes y equipos en la que se reflejara el estado de
las mismas.

4.- GASTOS A CARGO DEL CONCESIONARIO / ADJUDICATARIO

Seran gastos a cargo del concesionario los correspondientes a:

- Equipamiento (material y equipos informéaticos, elementos que formen
parte del sistema de control que se adopte, material, mobiliario o
maquinaria necesaria para la explotaciéon de cualquiera de las
actividades propuesta en las ofertas y que no se encuentre dentro del
inventario).

- Personal (los que se originen de la contratacién de personal).

- Suministros (luz, agua, gas, etc.) Debera sufragar los gastos de los
suministros de agua, energia eléctrica, recogida de basura, residuos
industriales, y cuantos impuestos de cualquier indole correspondan a
los servicios concesionados objeto del presente contrato. Por tanto, el
contrato y facturacion de los gastos de la linea telefénica, del agua y de
otros suministros necesarios para la prestacion del servicio correran
directamente por cuenta del adjudicatario. En consecuencia, el
adjudicatario compromete a mantener a la Fundacion en todo momento
indemne de cualquier reclamacion de cualesquiera terceros que tuviese
su origen en los citados suministros y servicios, lo que incluye la
obligacion de indemnizarle en la misma cuantia en que la Fundacion
pudiera eventualmente ser condenada a satisfacer a cualquier terceroy a
abonar las costas judiciales que le ocasione a la Fundacién su defensa
juridica.

- Los relativos a la explotacion de la cafeteria.
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- Limpieza de los espacios concedidos y de acceso a los mismos.
- Mantenimiento de los espacios interiores y exteriores cedidos.
- Sistema y plan de emergencias, seguridad y alarma.

- Contrataciéon de seguridad para cualquier actividad o ampliacién
horaria fuera de la establecida para la apertura del museo.

- Embellecimiento de jardineras o cualquier elemento decorativo
autorizado

- Otros (seguros, informativos, camparias difusion y publicidad, etc.)
Ademas de las obligaciones generales, la adjudicataria, tendra las obligaciones
que se describen en los siguientes apartados, asi como cualquier otra necesaria

para el correcto cumplimiento y ejecucion del contrato:

Administrativas, legales y econémicas:

- Estar al corriente de todas sus obligaciones legales asi como de las
obligaciones que se deriven de las exigencias de la ley referidas a temas
de sanidad, alimentacién, restauracion y fiscales garantizando que el
operador podra cumplirlas todas. El adjudicatario debera cumplir las
condiciones de higiene y sanidad establecidas en la normativa vigente

- Solicitar todos los permisos, licencias y autorizaciones necesarias para el
desarrollo de la actividad. Corren a cargo del adjudicatario la obtencion
de los permisos y licencias administrativos correspondientes que sean
necesarios para el correcto desarrollo de los servicios.

- Cumplir con todas las obligaciones financieras, tributarias, administrativas
y demas aspectos legales vinculados al contrato.

- Pagar los impuestos que la legislacion imponga a las actividades
comerciales de restauracion.

- Cumplir de forma estricta con la normativa que se establece para el
ejercicio de actividades comerciales.
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Abonar el canon establecido mensualmente. El pago del canon
establecido deberd efectuarse en los plazos pactados mediante
transferencia bancaria a una cuenta que la Fundacién establezca.

Permitir el acceso a la Fundacion Impulsa Castilla-La Mancha o a la
persona a quien esta designe para la inspeccionar en todo momento las
instalaciones siempre que lo crea conveniente, para lo que al efecto, se
coordinardn ambas partes de comun acuerdo.

Responder de las obligaciones salariales, extra salariales e
indemnizatorias contraidas por las empresas subcontratistas con sus
trabajadores, directamente vinculadas a la ejecucion del contrato.

Sera responsable dltimo de cumplir con la seguridad alimentaria, la
legislacion sanitaria y las normas de higiene vigentes, asi como las
consecuencias e incidencias que puedan surgir por su no cumplimiento.

Sera responsable durante la ejecucion del contrato de todos los dafios y
perjuicios, directos o indirectos, que puedan ocasionarse a cualquier
persona, propiedad, servicio publico o privado o al medio ambiente como
consecuencia de los actos, omisiones 0 negligencia del personal a su
cargo. Correran por tanto a su cargo las indemnizaciones necesarias para
reparar los dafios antedichos.

Conservar en perfecto estado las instalaciones, utiles y mobiliario
destinandolos al uso concedido y mantenerlas en perfecto estado de
funcionamiento, limpieza e higiene, cumpliendo con lo exigido tanto por el
Museo como por la Fundacion Impulsa Castilla-La Mancha.

Entregar las instalaciones y el material en el momento de concluir el
contrato. Al finalizar el contrato, la empresa concesionaria del servicio
estara obligada a entregar un inventario de los bienes recibidos y
entregados en el que se declare que se encuentran en perfectas
condiciones de uso.

No podra subarrendar, ceder 6 traspasar los derechos y obligaciones
dimanantes del contrato.

Sera de su cuenta la reposicion y reparacion del material de menaje del
servicio de cafeteria que se deteriore durante el periodo de la concesion
y asi mismo los gastos por utiles y productos de limpieza de la vajilla.
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- No podré& colocar carteles, letreros o anuncios de caracter comercial o
politico de ningun género, ni realizar obra alguna sin autorizacion expresa
de la Fundacion Impulsa Castilla-La Mancha, ni instalar méaquinas
recreativas o de servicios de vending.

- Debera proceder a la limpieza de las zonas adscritas al servicio prestando
especial atencién en cuanto a frecuencia de limpieza y resultados de la
misma en las zonas donde se deba manipular o servir alimentos o
bebidas.

- Garantizara que la prestacién de sus servicios no altere el normal
funcionamiento del Museo y se abstendra de realizar actos de cualquier
tipo que pudiera considerarse que constituye una molestia, estorbo, dafo
0 perjuicio.

- Sera responsable y asumira los costes del mantenimiento, reparacion y
reposicién del mobiliario, maquinaria y demas enseres. A estos efectos,
el debera realizar revisiones mensuales de dicho mobiliario, maquinaria y
enseres.

- Conservar las instalaciones y mantenerlas en perfecto estado de
funcionamiento, limpieza e higiene.

- Tendra la obligacion de asumir a su costa y riesgo, y previa aprobacion
escrita de la Fundacion, las obras e instalaciones que resulten necesarias
para la explotacion de su actividad en el caso de que las mismas resulten
necesarias por la publicacion durante la vigencia del Contrato de alguna
disposicion legal o reglamentaria que asi lo exija.

Técnicas:

- Contratar los servicios, mercancias y personal necesarios para el correcto
desarrollo de la actividad.

- La adjudicataria aceptara las formas de pago que se determinen
legalmente.

- Prestar servicios de calidad tanto en los productos y en la presentacion
como en el servicio ofrecido y teniendo en cuenta las recomendaciones
que la Fundacion Impulsa Castilla-La Mancha haga a este respecto.
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- Cumplir con el horario establecido.

- Dotar (comprar o alquilar) de todo el material operacional necesario para
la perfecta explotacion para todos los espacios en los que preste servicio,
estimando la cantidad de comensales segun posibilidades de
simultaneidad.

- Dotar (comprar o alquilar) los uniformes del personal.

- No dar ningun tipo de servicio que no haya sido establecido en el objeto
de la presente licitacion sin consentimiento expreso de la Fundacion
Impulsa Castilla-La Mancha.

- No acumular envases, basuras, cartones u otros materiales similares en
ningun espacio del Museo.

- Para los eventos extraordinarios no definidos en la presente licitacion,
debera tener la disponibilidad y la capacidad de llevarlos a cabo en
coordinaciéon con la Fundacion Impulsa Castilla-La Mancha. Estos
servicios y eventos estaran sujetos a valoracion y aprobacion previa por
la Fundacién Impulsa Castilla-La Mancha, debiendo contar con informe
previo del Responsable de Museos.

- Se responsabilizara del mantenimiento y la limpieza de todos aquellos
elementos asignados que puedan ser potencialmente peligrosos
(conductos de humos, cuartos de basura, desagues y sumideros...) y se
comprometera a controlar, almacenar y trasladar a vertederos todos los
residuos que genere.

Ademas de las pautas establecidas y mencionadas en este listado, se deberan
incluir todas aquellas presentadas por la adjudicataria en su oferta.

Otras obligaciones del concesionario:

a) Explotar de forma directa los bienes objeto de la concesion, sin que
pueda subrogar en ésta a ninguna persona, ni arrendar, subarrendar
o ceder, directa o indirectamente, en todo o en parte, las instalaciones,
salvo que, por causa justificada, que sera apreciada libremente por la
Fundacién Impulsa Castilla-La Mancha, se autorice la subrogacién en
favor de un tercero, el cual asumira todos los derechos y obligaciones
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derivados de la concesion.

b) Indemnizar los dafios que se causen a terceros como consecuencia
de las operaciones que requiera la prestacion del servicio.

c) El concesionario se obliga a tener a disposicion de los usuarios
hojas de reclamaciones. Se pondra en un lugar visible un anuncio
advirtiendo de la existencia de las mismas, que seran facilitadas por el
adjudicatario a cualquier usuario que desee formular una reclamacion.
De las reclamaciones que se presenten, la empresa adjudicataria remitira,
en el mismo dia o en el siguiente habil, un ejemplar, con un informe, al
Responsible del Museo.

d) La ejecucién de la concesion se realizara a riesgo y ventura del
adjudicatario y éste no tendra derecho a indemnizacion por causa de
averias, pérdidas o perjuicios ocasionados en el desarrollo de la
actividad. Tampoco tendrd derecho a indemnizacion alguna por
extincién de la concesién al cumplirse el plazo de vigencia de la
misma.

e) Obligacion de sigilo. El concesionario queda obligado a guardar
sigilo respecto a los datos o antecedentes que, no siendo publicos o
notorios, estén relacionados con el objeto de la concesion, de los que
tenga conocimiento con ocasion del mismo, salvo que expresamente
se dispense de tal obligacion.

f) El concesionario quedara obligado respecto al personal que emplee
en las instalaciones objeto de esta concesion al cumplimiento de las
disposiciones vigentes en cada momento en materia laboral y social.
La Fundacion Impulsa Castilla-La mancha no asumira vinculo alguno
respecto del mismo.

g) El concesionario esta obligado al cumplimiento de todas las
disposiciones vigentes en relacion con la actividad desarrollada, y se
somete expresamente a la normativa vigente en materia de seguridad
y salud en el trabajo.

h) Mantener durante todo el periodo de la concesion, los bienes de

dominio publico ocupados, gestionados y explotados en los términos
establecidos en el presente pliego.
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i) El horario de apertura deberd estar expuesto al publico en lugar
visible, asi como las tarifas que deban abonar los usuarios por el uso
de las instalaciones.

j) Las instalaciones seran utilizadas por el adjudicatario
exclusivamente para las finalidades para las que han sido concedidas,
sin que pueda realizar en ellas actividad alguna de otro tipo. Cualquier
actividad que se pretenda desarrollar en las instalaciones objeto de
esta concesion deberdn ser compatibles con la naturaleza de las
instalaciones y contar con la expresa autorizacion.

k) Darse de alta en la matricula del Impuesto de Actividades
Econdmicas, Seguro de Responsabilidad Civil, Seguridad Social y
cualquier otro tramite exigido legalmente, que corresponda a la
actividad que se desarrolle en las instalaciones, asi como atender los
impuestos 0 tasas estatales, provinciales 0 municipales que
correspondan.

l) Efectuar a su costa al término de la concesion, cualquiera que sea
Su causa, cuantas correcciones, reparaciones Yy sustituciones
(limpieza del espacio incluida) sean necesarias para que la Fundacion
Impulsa Castilla-La Mancha reciba las instalaciones y los bienes, en
perfectas condiciones de uso.

m) Cualesquiera otras que resulten de la normativa aplicable.

n) El adjudicatario del contrato estara obligado a cumplir los requisitos
minimos establecidos en el pliego técnico para la gestion de los
espacios, asi como a los compromisos asumidos en el proyecto que
presente.

i) Abonar cualquier gasto necesario para la correcta ejecucion del objeto
del contrato.

0 ) La colocacién de pantallas de televisidon, equipos de musica o canales
musicales, seran aprobadas previamente por la Fundacién Impulsa
Castilla-La Mancha.

p) La empresa adjudicataria debera cumplir en todo momento las
instrucciones del personal del Museo, especialmente y de modo inmediato
lo relativo a atencion al publico, seguridad y mantenimiento.
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La empresa adjudicataria sera la Unica responsable de las consecuencias de
todo tipo que pudieran derivarse por el incumplimiento de estas obligaciones y
de aquellas otras establecidas en la normativa sanitaria que sea de aplicacion.
Al término del contrato, el adjudicatario deberd reparar los desperfectos
causados en instalaciones y enseres asignados. El Museo realizara al efecto una
auditoria de todos los elementos entregados, firmandose la correspondiente acta
de devolucion.

5.- ORGANIZACION Y RECURSOS HUMANOS

Medios humanos

La empresa adjudicataria de la concesion debera destinar al servicio el personal
necesario para la realizacibn completa de las actividades recogidas en el
presente pliego, desplazando el niumero de efectivos que considere oportuno
para el completo cumplimiento del contrato. EI nimero minimo de empleados
debera ser en todo momento el suficiente para que el servicio sea prestado en
Optimas condiciones de rapidez, eficacia y profesionalidad, debiendo reunir todos
y cada uno de dichos empleados las cualificaciones y experiencia necesarias.
Los servicios que presten deberan ser realizados con la préactica profesional
adecuada y con el cumplimiento de las normas y condiciones higiénico-sanitarias
establecidas en las Ordenanzas reguladoras y demas normativa aplicable.

El personal que preste el servicio debera someterse a las normas de salubridad,
seguridad y control vigentes.

La empresa adjudicataria debera tener experiencia de restauracion y contar
con un personal técnico con experiencia acreditada de forma que se ofrezca
un servicio de calidad y eficiente (escolares en diferentes ciclos, adultos,
colectivos especiales, turistas en general, etc.).

El personal prestara servicio adecuadamente uniformado y guardando siempre
la maxima pulcritud. El adjudicatario debera dotar de uniformidad al personal que
preste servicio en la cafeteria, comprometiéndose a mantener la correcta
apariencia de los uniformes y remplazandolos por otros nuevos en caso de
deterioro.

El personal debe ir debidamente acreditado portando en un lugar visible una
tarjeta identificativa con nombre y apellidos y puesto que desempeia. Los
servicios deberan estar debidamente atendidos, por lo que los licitadores
deberan aportar el personal suficiente para la prestacion correcta del
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servicio.

El servicio debe ser desempefado por un equipo profesional cualificado y
motivado que sea consciente de la gran relevancia de su funcion.

El personal en contacto con el publico debera tener una actitud positiva,
caracterizada por buena educacion, amabilidad, disponibilidad,
profesionalidad, capacidad de respuesta y de comunicacién, eficiencia y
seriedad.

Todo el personal dependerd exclusivamente del adjudicatario, siendo la
Fundacion Impulsa Castilla-La Mancha ajena a dichas relaciones laborales.
La adjudicataria debera cumplir las disposiciones vigentes en todo momento en
materia laboral, fiscal, de seguridad social, de prevencion de riesgos laborales,
planificacion y vigilancia de la salud, en la medida que le sean aplicables,
referidas al propio personal. La contratista esta obligada a cumplir durante todo
el periodo de ejecucién de contrato las normas y condiciones fijadas en el
convenio colectivo de aplicacion; y debera cumplir las condiciones salariales de
las personas trabajadoras conforme al convenio colectivo de aplicacion.Sera
responsable y asumira a su cargo cualquier sancién derivada de infracciones en
materia laboral, higiénica y de salud y seguridad en el trabajo, consecuencia de
su personal, o de las empresas subcontratadas por él.

Asi mismo, velara porque los subcontratistas cumplan las disposiciones referidas
a su propio personal.

El adjudicatario procedera inmediatamente, a la sustitucion del personal que
resulte preciso de forma que la ejecucién del contrato quede siempre
asegurada, garantizando el nivel exigido de calidad del servicio.

El adjudicatario queda obligado, con respecto a todo el personal que utilice
en la ejecucion del contrato, al cumplimiento de las disposiciones vigentes,
singularmente en materia de legislacion laboral, fiscal, de Seguridad Social y
de Seguridad y Salud en el trabajo, prevencion de riesgos, asi como al
cumplimiento de las que puedan promulgarse durante la ejecucion del
mismo, asi como cualquier norma relativa a la subrogaciéon de los
trabajadores.

El incumplimiento de estas obligaciones por parte del adjudicatario no
implicara responsabilidad alguna para la Fundacion Impulsa Castilla-La
Mancha. La Fundacion Impulsa Castilla-La mancha no asumira vinculo
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alguno respecto del mismo.

La empresa adjudicataria debera hacer una descripcion detallada de los
uniformes, menaje, elementos de decoracion, mobiliario y maquinaria
propuesta. La Fundacion podra exigir a la empresa adjudicataria la
modificaciéon o supresion de alguno de los medios materiales propuestos
antes del inicio de la explotacion si lo considerase poco conveniente para la
calidad del servicio o la imagen de la Fundacion.

6.- EQUIPAMIENTO DE LOS ESPACIOS Y REALIZACION DE OBRAS

La adjudicataria adaptara sus necesidades, en cuanto a espacios de produccion,
servicio, almacenaje, personal, basuras, etc., dentro de los condicionantes y las
normativas marcadas por la legislacion vigente, sufragando los gastos que sean
necesarios a tal fin.

La adjudicataria debera respetar el espacio y distribucién del museo, y no podra
realizar obras, ni modificaciones que alteren total o parcialmente cualquier
espacio del mismo. Toda necesidad que se requiera por parte del concesionario
a este respecto, debera contar con la correspondiente autorizacidén previa por
escrito de la Fundacién, y todo gasto que se genere a consecuencia de dicha
obra, obtencion de permisos, licencias etc.. correrA por cuenta de la
adjudicataria.

Propuesta de Servicios

Los servicios minimos a desarrollar por el adjudicatario seran los siguientes:
Servicio de cafeteria.

Medios materiales:

El Mupa pondra a disposicién de la empresa adjudicataria las instalaciones e
infraestructuras destinadas al servicio de la cafeteria, ubicadas en los espacios
destinados a tal fin, con el mobiliario, maquinaria y equipamiento material
necesario en el ANEXO | del presente pliego. La empresa adjudicataria debera
aportar el equipamiento necesario para la correcta ejecucién del servicio en caso
de ser necesario: menaje de cocina y pequefios electrodomesticos, vajilla,
cristaleria, cuberteria, manteleria, cartas de mendu, etc.

El adjudicatario completara el inventario hasta o que se considere necesario
para la ejecucion del servicio, siendo estos elementos de su propiedad. En todo
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caso, seran de cuenta del adjudicatario los gastos que puedan originarse por el
mobiliario y maquinaria que aporte para la mejora del servicio prestado.

Todos los accesorios del servicio de mesa (vajilla, cristaleria, cuberteria,
manteleria, etc.), asi como las propias cartas del mend, y cualquier otro
accesorio que el licitador considere oportuno incluir en su oferta, deben estar en
consonancia con el propio estilo decorativo de los espacios donde va a prestarse.

Por ello, se dara atencion especial al disefio y materiales de dichos accesorios,
buscando en lo posible alguna relacién con la imagen del museo, de acuerdo
con la Fundacién Impulsa Castilla-La Mancha.

El adjudicatario no podra exigir la modificacion de las instalaciones existentes, si
bien, previa solicitud, podra realizar, a su cargo, las modificaciones o mejoras
que estime convenientes, que tendran que ir en consonancia con el disefio,
material y acabado del conjunto y tendran que contar con el acuerdo de la
Fundacién Impulsa Castilla-La Mancha.

En caso de que por necesidad el adjudicatario haya de reponer mobiliario o
cualquier otro tipo de material, este debera reunir a juicio de la Fundacion
Impulsa Castilla-La Manchalas condiciones de calidad correspondientes al
servicio que ha de prestarse. Cualquier elemento decorativo del espacio debera
ir en consonancia con el disefio, material y acabado del conjunto del edificio y el
amueblamiento y debera contar con la aprobacién de la Fundacion Impulsa
Castilla-La Mancha.

7.- CONSERVACION, MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA

Tanto las instalaciones como el equipamiento aportado por el museo para la
explotacion del servicio deberan mantenerse en perfectas condiciones de
limpieza, higiene y seguridad por el adjudicatario durante todo el periodo que
comprenda el contrato.

Los gastos para el cumplimiento de lo anterior, bien por iniciativa del
adjudicatario o por requerimiento de la Fundacion Impulsa Castilla-La Mancha,
correran Unica y exclusivamente a cargo de empresa.

El adjudicatario estd obligado a mantener las instalaciones y mobiliario en
perfectas condiciones de uso, obligandose a devolverlas a la finalizacion del
contrato en el mismo estado en que fueron entregadas. Por ello, tanto al inicio
de la ejecucion del contrato como a su finalizacion, la empresa adjudicataria
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debera firmar un inventario de los bienes recibidos y entregados en los que
declare que se encuentran en perfectas condiciones de uso.

El adjudicatario debera cumplir las condiciones de higiene y sanidad establecidas
en la normativa vigente. En todo caso, el adjudicatario esta obligado a realizar a
su costa aquellas acciones de desratizacion, desinsectacion y desinfeccion que
sean necesarias.

En cualquier momento de la ejecucion del contrato, la Fundacién Impulsa
Castilla-La Mancha podra requerir a la empresa adjudicataria la documentacién
acreditativa de los mantenimientos realizados. Si en el transcurso de dichos
mantenimientos fuera necesario realizar reparaciones o reposiciones, estas
correran a cargo del adjudicatario. También realizara a su costa las revisiones
de mantenimiento de los aparatos y maquinaria.

La Fundacion Impulsa Castilla-La Mancha inspeccionara el estado de
conservacion de todas las instalaciones y enseres para comprobar la efectividad
de las operaciones de mantenimiento, y si estas no se realizaran o lo fueran
deficientemente, se realizard un apercibimiento, en los términos establecidos en
el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (en adelante, PCAP).

La prestacion de los servicios de la contratacién deberd realizarse en optimas
condiciones de sanidad, salubridad e higiene, tanto en lo relativo a los locales
como a las personas y productos empleados, de acuerdo con la legislacién
vigente.

La empresa adjudicataria sera la Unica responsable de la calidad y del buen
estado de los alimentos. Ademas, el adjudicatario debera tener en cuenta la
proximidad de las zonas del Museo, tanto de publico como de personal, para
evitar perturbar con ruidos y olores a visitantes y trabajadores/as.

El adjudicatario deberd mantener actualizada durante la vigencia del contrato
una poliza de seguro de responsabilidad civil que cubra los posibles riesgos que
asume bajo el contrato y que especificamente cubra los riesgos de intoxicacion
alimentaria, dafios y perjuicios derivados del incumplimiento de la norma
higiénico — sanitaria ante el Museo o terceros.

La empresa cuidara escrupulosamente que el servicio de cafeteria no ocasione
molestias ni perturbe la seguridad ni la limpieza del museo en ningln aspecto. A
tal efecto, respetara todas las normas generales de seguridad del museo, cuidara
de que todos los servicios de carga y descarga se hagan en los horarios y lugares
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convenidos con el museo, que los desperdicios se recojan en los lugares
dispuestos para ello por el museo, que el almacenamiento de cajas, botellas,
etc., se haga igualmente en los sitios previstos para ello por el museo.

8.- MEDIO AMBIENTE Y RECOGIDA SELECTIVA DE RESIDUOS

El adjudicatario se compromete a cumplir la normativa en materia, en particular
en lo referente a la eliminacion de residuos peligrosos procedentes de la
actividad, disponiendo de un gestor autorizado para su eliminacion y cumpliendo
los requisitos respecto a envasado de los mismos, informacion, registro, etc.

El adjudicatario debera separar desde el origen cada tipo de residuo y depositarlo
en el contenedor o recipiente correspondiente, haciendo esta operacion en el
momento mas adecuado del dia. Para ello el adjudicatario deberd utilizar los
contenedores adecuados, proveyéndose de los mismos si fuese necesario. El
adjudicatario debera segregar los aceites usados que se generen, que nunca se
verteran en la red de alcantarillado, y gestionarlos a través de un gestor
autorizado. La gestién de residuos se hara de conformidad con la legislacion
vigente, e incluird todos los residuos peligrosos (especialmente envases
contaminantes, restos de productos de limpieza, etc.) resultantes de sus trabajos
en el museo mediante un gestor autorizado para cada tipo de residuo.

La Fundacién Impulsa Castilla-La Mancha se reserva el derecho de supervisar y

comprobar, sin previo aviso, la realizacion de la recogida selectiva y el
comportamiento medioambiental por parte del adjudicatario.

9.- DANOS Y PERJUICIOS

Sera responsable durante la ejecucién del contrato de todos los dafos y
perjuicios, directos o indirectos, que puedan ocasionarse a cualquier persona,
propiedad, servicio publico o privado o al medio ambiente como consecuencia
de los actos, omisiones o0 negligencia del personal a su cargo. Correran por tanto
a su cargo las indemnizaciones necesarias para reparar los dafios antedichos.

Al finalizar el contrato, la empresa concesionaria del servicio estara obligada a
entregar un inventario de los bienes recibidos y entregados en el que se declare
gue se encuentran en perfectas condiciones de uso.

La Fundacion Impulsa Castilla-La Mancha comprobara el estado de los bienes
y, Si se hubiera producido un deterioro culposo, se incautara en todo o en parte
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la garantia, de acuerdo con lo establecido en el PCAP del presente
procedimiento. Igualmente, el contratista debera reparar los desperfectos que se
observen al término del contrato.

10.- IMAGEN Y PUBLICIDAD

Con caracter general y en sentido mas amplio, debera ser sometido a aprobacién
expresa por parte de la Fundacién Impulsa Castilla-La Mancha, previa propuesta
por el adjudicatario cualguier elemento que vaya a formar parte de la cafeteria o
de la terraza,: mesas, sillas, sombrillas, carteleria, cuberteria,menaje,
decoracion, y cualquier otro elemento que esté cara al publico o sea utilizado por
los usuarios del museo o de la cafeteria. Cualquier elemento que el
adjudicatario aporte como _mobiliario para la terraza o para la cafeteria no
puede contener elementos publicitarios y debe respetar la estética general
del Museo, asi como gue no puede alterar el caracter del inmueble y
perturbar la contemplacién de la fachada, por lo que no podra instalar
tampoco ningun tipo de roétulo v su uso debe ser sometido a autorizacion
previa expresa por parte de la Fundacién Impulsa Castilla-La Mancha.

El nivel de calidad del servicio ha de estar en todo momento en consonancia con
la imagen del museo.

La denominacién de los espacios de cafeteria, y en su caso, de la terraza, sera
autorizada por la Fundaciéon Impulsa Castilla-La Mancha, que se reserva el
derecho de autorizacién o denegacion del uso del nombre, previa propuesta del
adjudicatario.

Cualquier tratamiento grafico referido a los servicios contratados se sometera a
los criterios generales sobre imagen grafica y corporativa del Mupa, requiriendo,
en todo caso, la previa conformidad de la Fundacion Impulsa Castilla-La Mancha.

No pondra carteles ni otro material publicitario en las dependencias asignadas
sin la previa autorizacion de la Fundacion Impulsa Castilla-La Mancha.

El érgano de contratacion se reserva el derecho de aceptar, modificar o rechazar
dichas féormulas o sistemas, para lo cual se basara siempre en la proteccion del
interés del pablico; en particular, en la satisfaccion de los/las visitantes del Museo
y en la cobertura de sus necesidades.

En consecuencia, la explotacion del servicio por parte del adjudicatario estara
regido por los siguientes principios:
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* Eficacia y rapidez en el servicio.

* Cortesia y amabilidad en el trato a los usuarios.

» Atencion preferente a las reclamaciones, aunque no fuesen formuladas
correctamente y adopcién, en su caso, de las medidas oportunas. La presencia
del personal habr4 de ser correcta, de forma que se ofrezca siempre la
percepcion externa de higiene y limpieza. No podran instalarse ni dentro ni fuera
de la cafeteria ningun tipo de maquinas tragaperras, ni expendedoras de tabaco,
bebida o comida.

Publicidad:

La adjudicataria no podra utilizar la imagen corporativa, incluido en este concepto
logotipos e imagenes del Museo sin solicitud previa y consentimiento por escrito
de la Fundacion Impulsa Castilla-La Mancha o persona en quien esta delegue.

El museo dara la informacién necesaria sobre el servicio explotado en la
cafeteria, junto con el resto de informacion sobre todos los servicios y actividades
del museo, en los canales de comunicacion empleados para ello (boletines de
actividades, pagina web, redes sociales, etc.).

Si el adjudicatario quisiera promocionar el servicio de hosteleria del Museo en su
pagina web, debera hacerlo en un apartado exclusivo, respetando la imagen
institucional del museo y contando con la aprobacion de la Fundaciéon Impulsa
Castilla-La Mancha. Cualquier tipo de publicidad que el contratista desee hacer
en el exterior del recinto debera contar, tanto en su contenido como en su disefio
final, con la autorizacién expresa de la Fundacién Impulsa Castilla-La Mancha y
debera respetar las normas de identidad corporativa establecidas para el museo
y la normativa municipal al respecto. La publicidad en prensa también se atendra
a las mismas normas.

11.- VISITA A LAS INSTALACIONES

Las empresas licitadoras podran realizar una visita previa a las instalaciones
destinadas a la explotacion del servicio objeto de este pliego. Las visitas se
convocaran con antelacion suficiente a través de la Plataforma de Contratacion
del Sector Publico.

12.- DOCUMENTACION A APORTAR: PROPUESTA TECNICA.

Se aportara la siguiente documentacion:
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- Memoria Técnica del proyecto de cafeteria, especificando medios humanos y
materiales destinados a la ejecucién del proyecto.

o® FUNDACION

moU

- Oferta comercial.

La documentacion técnica a presentar constara al menos de los documentos
recogidos en el presente pliego de condiciones técnicas.

En Toledo, a fecha de firma

Fi rmado por RAFAEL PEREZAGUA DELGADO -
***9509** el dia 13/03/2025 con un
certificado emtido por AC CAMERFI RVMA FOR
NATURAL PERSONS - 2016

Fdo. Presidente del Patronato de la Fundacion Impulsa Castilla-La Mancha

23



+

SQC&/ Castilla@Mancha

ANEXO |

o® FUNDACION

moU

DESCRIPCION DEL LOCAL

CAFETERIA MUSEO DE PALEONTOLOGIA DE CASTILLA-LA MANCHA.

La cafeteria se halla junto a la entrada del museo, teniendo una puerta de entrada
desde la terraza.

Se dispone del espacio de la cafeteria.

Superficie de Cafeteria: 96,4 m?
Superficie de Aseos: 20m?
Superficie Terraza: 80m?

INVENTARIO CAFETERIA:

20 sillas SA-157

10 mesas

1 termostato calefaccion

1 fregadero aluminio doble seno
1 grifo monomando

1 mostrador de aluminio, madera y cristal

1 soféa esquina gris

1 sofa de pared negro

1 mueble mostrador con seis cajones, tres armarios y seis baldas

office:

2 filas de estanterias de pared de 8 metros aprox.
2 muebles encimera

2 estructura de estanteria con 9 cubiculos

Vestuario con:

2 Percheros de pared
8 estanterias de pared

Almacén
3 estructuras de estanterias de suelo a techo

24



SQC&/ Castllla La Mancha

000 FUNDACION

iel¥

ANEXO Il PLANO

25



		2025-03-13T09:52:57+0100
	RAFAEL PEREZAGUA DELGADO - 03795090K




