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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES
TECNICAS PARA LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE ATENCION AL
PUBLICO DEL
MUSEO DE LAS CIENCIAS DE
CASTILLA-LA MANCHA, CUENCA.
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OBJETO DEL CONTRATO.

El servicio de atencion al pablico del Museo de las Ciencias de Castilla-La Mancha y demas
instalaciones, sitas en la Plaza de la Merced n° 1 de Cuenca.

Se incluyen, como posibilidad de servicio eventual, todas sus instalaciones anexas dentro del
término municipal de Cuenca.

DESCRIPCION DEL SERVICIO.

Trabajos a realizar:

1.- Al iniciarse la jornada: Comprobacion del perfecto estado de funcionamiento, conservacion
y aseo de todos los mecanismos, herramientas e instrumentos enclavados en la zona de trabajo
adjudicada, informando al encargado de las incidencias, en su caso, detectadas. Puesta en
funcionamiento de los mismos.

2.- Control del material ubicado en la zona de trabajo. Comunicacién con el control del Museo.

3.- Informacién sobre el funcionamiento y contenidos del material expositivo a los visitantes.
Animacion a la participacion y utilizacion del material disponible en las distintas &reas del
Museo. Visitas guiadas.

4.- Realizacion de talleres para grupos, previa formacion por el Gabinete Didactico del Museo.

5.- Informacién al publico sobre las distintas dependencias, salas y funcionamientos del Museo.
Reparto de folletos. Consigna, etc. Para un mejor servicio, siempre habra un Monitor con
perfecto dominio del idioma inglés y otro del francés.

6.- Informacion al publico sobre técnicas de autoproteccion y evacuacion en caso de siniestro,
colaborando en la evacuacion del edificio y en la activacion de elementos extintores y de
alarma.

7.- Al finalizar la jornada: Realizacion de un parte de incidencias correspondiente al
funcionamiento y estado de los mecanismos, herramientas e instrumentos de la zona asignada.
Parada de los mismos.

8.- Tienda: Gestion de ventas y recaudacion. Arqueo de caja al inicio y final de cada turno.

9.- Tramitacion de reservas, ventas, despacho y expedicion de entradas e invitaciones. Control
de accesos. Datos estadisticos de visita. Informacion. Labores de informacién al pablico in situ,
telefonicamente y mediante sistemas teleméticos, en su caso, sobre exposiciones, horarios,
reservas, etc.

10.- Actividades: Asistencia técnica a todas las actividades programadas en el Museo, como
conferencias, mesas redondas, proyecciones, conciertos y actos publicos de cualquier tipo, asi
como la atencion al publico asistente y participantes.

11.- Colaboracién con todo el personal administrativo, técnico y cientifico, mediante la
realizacion de tareas propias de su puesto.



iitisUilsocla

Castilla-La Mancha

12.- Realizacion de aquellas labores propias de la categoria profesional del personal, que la
Fundacion o representante de la misma encargue al responsable del servicio.

1.  PERSONAL Y HORARIO REQUERIDO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

1.- Horario A, desde el 16 de Octubre al 31 de mayo de cada afio:
De martes a Viernes de 9,45 a 14,15 y de 15,45 a 19,15 horas

Marfianas: 1 Encargado + 5 monitores
Tardes: 1 Encargado + 3 monitores

Sabados de 9,45 a 14,15 y de 15,45 a 19,15 y los domingos de 9,45 a 14,15 horas.

Mafiana y Tarde: 1 Encargado + 3 monitores.

2.- Horario B, desde el 1 de Junio al 15 de Octubre:
De Martes a Viernes de 9,45 a 14,15 y de 15,45 a 19,15 horas.

Marfianas: 1 Encargado + 5 monitores
Tardes: 1 Encargado + 3 monitores

Sabados de 9,45 a 14,15 y de 15,45 a 19,15 y los domingos de 9,45 a las 14,15 h
Marfiana y Tarde: 1 Encargado + 3 monitores.

Tanto en las Fechas y Horarios A como en el B, y en virtud de las necesidades puntuales que se
pudieran producir, se debera afiadir al personal anteriormente indicado el monitor/es necesario/s
para cubrir el servicio sin menoscabo de la calidad del mismo siguiendo instrucciones de la
direccion del Museo y con cargo a la bolsa de horas.

En caso que los horarios arriba indicados, tanto de entrada como de salida en cualquiera de los
turnos establecidos, sufrieran alguna modificacién, se comunicaria con suficiente antelacion por
parte de la direccion del Museo a la empresa contratante, sin que dicha modificacion pueda
afectar al nimero total de horas contratadas.

Esta previsto que en los turnos en los que el Encargado Titular no se encontrase de servicio, uno
de los Monitores asumira las tareas encomendadas a aquel, siempre con conocimiento de la
Gerencia del Museo.

Este servicio no se realizara los dias de cierre del Museo que seran 58 dias/afio.
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IV. ORGANIZACION DEL SERVICIO.
1.- Perfil Profesional del personal:
Los Monitores de Atencion al Publico tendran el siguiente perfil profesional:
- Formacion y conocimientos profesionales.

*Se requiere nivel de estudios medios.
*Dentro de cada turno de trabajo, al menos un Monitor dominaré el idioma inglés.

- Experiencia.

Los trabajadores contaran, preferiblemente, con experiencia en funciones similares.
- Aptitudes.

* Capacidad numérica y de célculo.

* Uso correcto de la palabra y el lenguaje.

* Resistencia a la monotonia y a la fatiga.

- Actitud laboral.

El puesto requiere un profesional con adecuado trato con el publico y con uniforme en
buen estado.

- De estos Monitores se contrataran suficientes que dominen el inglés para garantizar que
en cada turno de trabajo exista al menos un Monitor con inglés.

El encargado tendra el siguiente perfil profesional
- Formacion y conocimientos profesionales.
*Se requiere nivel de estudios medios o superiores.
- Experiencia.
Los trabajadores contaran, preferiblemente, con experiencia en funciones similares.
- Aptitudes.

* Capacidad numérica y de célculo.
* Uso correcto de la palabra y el lenguaje.
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Perfil por puesto de trabajo.

ENCARGADO

Categoria funcional: Encargado.

Se encargara de la coordinacion y supervision de todos los servicios objeto de contratacion;
supervision y control de los monitores; llevarad la interlocucion de los servicios con los
responsables del Museo.

Supervision y organizacion del trabajo en relacion con los servicios solicitados por el
Museo, vacaciones, permisos, gestion del absentismo, y el correspondiente control de todo
ello.

Vigilancia del cumplimiento de las normas laborales y de prevencion que sean de
aplicacion, en relacion con la actividad de la empresa en las instalaciones del Museo.
Realizacion de cuadres de caja de taquilla y tienda con el monitor de puesto del dia, con la
frecuencia establecida en este pliego.

Control del material de tienda.

Realizar funciones de Monitor durante el tiempo de la jornada laboral que no requiera el
ejercicio de las funciones asignadas especificamente al puesto de trabajo.

Asumir la Delegacion de las funciones operativas y de relacién con la Direccion del Museo
y el resto de los trabajadores en nombre de la empresa adjudicataria.

TAQUILLA — TIENDA:

Categoria funcional: Monitor.

Venta de entradas para el Museo y/o el planetario.

Informacion sobre las sesiones del planetario y horarios.

Atencion al pablico en general.

Distribucion de las tarjetas y aforo de la biblioteca.

Atencion de la consigna y ropero.

Comunicacion por megafonia y pantallas de sesiones, novedades, cambios o cualquier otra
circunstancia o informacion que deba ser conocida por el publico.

Organizacién y colocacién de los folletos en el mostrador y expositores.

Atencion de la centralita del Museo los fines de semana y cuando fuera preciso.

Es responsable del cuadre de la caja que es puesta a su disposicion para el desempefio de
sus funciones.

Atencion de las ventas e informacion sobre los articulos de la tienda.

Es responsable de la correcta exposicion y mantenimiento en numero de unidades
suficientes, del material expuesto en la tienda.

Mantenimiento del orden y colocacion de todo el material existente en taquilla.
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PLANETARIO

Categoria funcional: Monitor.

e Realizacion de la proyeccion de los programas de planetario, segun el protocolo fijado para
su ejecucion.

e Responsable del manejo del planetario desde su encendido en las diferentes sesiones.
Informacion general y acomodacion del publico en el recinto.

e Cuidado de los aparatos y, en general, de la sala.

e Responsable de la Sala de astronomia (encendido, apagado y cuidado de la misma y de los
enseres que en ella se encuentran).

BIBLIOTECA.

Categoria Funcional: Monitor.
Puesto de trabajo adscrito al Monitor de sala de Historia del Futuro.

e Responsable del encendido y apagado de todos los aparatos, ordenadores, dvd’s interactivos
dispuestos por todas las salas del Museo.

e Atencion de la biblioteca, control del perfecto funcionamiento de las instalaciones y
mecanismos y gestion del préstamo de libros y revistas.

e Atencion al pablico y control sobre el correcto uso de las instalaciones, segin la normativa
definida para dicho espacio.

DISTRIBUIDOR / CRONO-LANZADERA. (MAQUINA DEL TIEMPO)

Categoria funcional: Monitor.

e Acceso Yy distribucion del publico en el citado espacio.

e Explicacion sobre el material alli existente.

e Atencion a los visitantes, con explicacion de caracter puntual o general de las diferentes
salas y exposiciones que van a visitar y actividades que puedan realizarse.

e Ejecucion y desarrollo de los pases en la Crono-lanzadera o Simulador, con explicacion
sobre el aparato y su contenido. Informacidn sobre medidas de seguridad.

e Control sobre los dispositivos que garantizan la seguridad interior y exterior durante los
pases. Activacion de los elementos de seguridad existentes en la instalacion.

SALAS:
Categoria funcional: Monitor.

e Presencia en las diferentes salas del Museo con actitud activa ofreciendo informacion de
cualquier indole a todos los visitantes.

e Control del orden, en primera instancia, en las salas del Museo.

¢ Vigilancia constante del correcto funcionamiento de los elementos integrantes del Museo,
existentes en los espacios expositivos.

e Realizacién de visitas guiadas segun programa establecido por la direccién del Museo.



Castilla-La Mancha

iitisUilsocla

EXPOSICION:

Categoria Funcional: Monitor

Presencia y control en la sala de exposiciones temporales.

Informacion al publico sobre cualquier aspecto de los contenidos de la sala, asi como del
funcionamiento de los elementos interactivos existentes en el montaje.

Atencién e informacion a grupos por medio de guion de contenidos elaborado por el Museo.

TALLERES:

Categoria funcional: Monitor.

Se trata de una actividad que no precisa de la asignacion previa de personal especifico y que
es desarrollada, segun necesidades, por los Monitores de servicio. Previa formacion concreta
en cada caso de los Monitores, consiste en la preparacién y ejecucion y desarrollo de talleres
y sesiones practicas con grupos de visitantes, basadas en guiones y documentacion técnica
elaborada o proporcionada por el Museo.

DE CARACTER GENERAL :

Categoria funcional: Encargado y Monitor.

Se incluyen en este apartado el resto de las funciones relativas a los servicios
incluidos en este pliego de prescripciones y cuya asignacion sera programada y decidida por
el Encargado, dependiendo de las necesidades especificas de cada momento.

V.- OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL ADJUDICATARIO.

- Proporcionar al personal adscrito al contrato el uniforme de invierno y verano que se
haya aprobado.

- Todo el personal ira uniformado con el uniforme segun disefio aprobado por las partes.

- La empresa tendra que abonar todos los gastos de personal para poder ejecutar el
contrato.

- El personal dependeré tnica y exclusivamente del adjudicatario y en ningun caso existira
ninguna relacién laboral con la el Museo ni con la Fundacion.

- Realizar los cursos de formacion de acuerdo con su oferta.
- Aportar los medios materiales y personales que haya establecido en su oferta.

- Cumplir con las mejoras establecidas en su oferta.
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V1.- Responsable del contrato.

El responsable del contrato serd designado por el 6rgano de contratacion.

Fdo: Jeslis Carrascosa Sarifiana.
Vicepresidente.

FUNDACION IMPULSA CASTILLA-LA MANCHA.
C/ RIO CABRIEL, 12.
45007 TOLEDO.
CIF G45418985



